SINCE 1935

» Ben je, samen met je collega’s, het eerste aanspreekpunt voor onze klanten en speel je een cruciale rol in
het opbouwen en onderhouden van duurzame klantenrelaties.

¢ Sta je dagelijks in contact met klanten via telefoon en zorg je ervoor dat zij zich gewaardeerd en goed
geholpen voelen.

o Bewaak je de klantentevredenheid en probeer je deze te verhogen.

e Zorg je voor administratieve opvolging en verwerking in ons interne systeem.

¢ Werk je nauw samen met de interne salesmanager en rapporteer je over je activiteiten en klantencontacten.

» Een boeiende en gevarieerde fulltime functie binnen een dynamisch team.
* Een aantrekkelijk verloningspakket in verhouding tot je ervaring en inzet.
» Een collegiale werksfeer waarin je kansen krijgt om jezelf te ontwikkelen.

¢ Je werkt gestructureerd, nauwkeuring en klantgericht.

¢ Je bent flexibel ingesteld en kan vlot schakelen tussen verschillende taken.

¢ Je bent commercieel en communicatief zeer sterk.

¢ Je spreekt vloeiend Nederlands en hebt een goede kennis van het Frans.

¢ Je werkt graag met de PC en hebt een goede kennis van de Office-pakketten.

¢ Je hebt ervaring in een gelijkaardige functie of je bent gemotiveerd om hierin te groeien.

e Sint-Niklaas

Charles is een Belgische producent en distributeur, toonaangevend in de voedingsindustrie. Sinds 1935
produceren wij de (h)eerlijkste charcuterie, salades en bereide maaltijden. Stuk voor stuk van ambachtelijke
topkwaliteit. Het resultaat van een passie voor smaak, doorgegeven van generatie op generatie. Gezondheid,
dierenwelzijn en milieu staan hoog op onze agenda. Door duurzaam te ondernemen, zetten wij ons -dag in dag
uit- in voor een betere toekomst voor U & voor de volgende generaties. Verder zijn wij een toonaangevend
distributeur met een breed assortiment, waarbij de servicegraad en betrouwbaarheid primeren.

Interesse?
Mail uw CV naar jobs@charles.eu of solliciteer rechtstreeks via Charles - Een job bij Charles



https://www.charles.eu/nl/jobs

